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اشاره
در بسياري از كشورها، توسعة آموزش سواد اطلاعاتي برآمده 
از آموزش كاربران در محيط مدرســه اســت. هرينگ1)1996( 
معتقد است كه اواسط دهة 1980 شاهد موج بزرگي از تحقيقات 
و كتاب‌ها پيرامون مهارت‌هاي اطلاعاتي در مدارس بوده است. 
آنچه در ادامه از نظرتان مي‌گذرد مروري بر تجارب كشورهاي 

مختلف در زمينة آموزش سواد اطلاعاتي است.

كليدواژه‌ها: آموزش سواد اطلاعاتي، مهارت‌هاي اطلاعاتي، 
توسعه آموزش

انگلستان
»كتابخانة بريتانيا« از سال1979 پروژه‌هاي پژوهشي بسياري 
را در زمينة ســواد اطلاعاتي )در مدارس و نظام آموزشي( انجام 
داده است. مارلند2 )1981( طبقه‌بندي جديدي از مهارت‌هاي 
اطلاعاتي را به‌عنوان سند استاندارد جنبه‌هاي سواد اطلاعاتي در 
برنامة درســي ارائه كرده است. به گفتة راجرز3 )1994(، مدل 
مارلند كه براي مهارت‌هاي اطلاعاتي ارائه شــده است،‌ حاصل 
كارهاي اساســي وي در مدارس متوسطه در طول دهة 1980 
است. سياســت‌هاي كلي مدرســه در گزارش شوراي مدارس 
انگلســتان )1981( با عنوان »مهارت‌هاي اطلاعاتي در برنامة 
درسي متوسطه« آمده اســت كه از لحاظ بيان ساده، اما عمل 

به آن مشــكل اســت. زيرا باعث ايجاد مانع و واكنش در برابر 
تنظيم سياســت‌هاي پيش‌روندة مدرسه بودند. در اين گزارش 

آمده است:
»امروزه افراد نياز روزافزوني به جســت‌وجوي مطالب متفاوت 
دارنــد. در طــول حيات بشــر، هرگز تــا اين حد وابســته به 
اطلاعات  كاربرد مؤثر آن نبوده‌ايم. بايد بتوانيم به جست‌وجوي 
نيازهاي خــود بپردازيم، نظرها و حقايق ارائه شــده را نقادانه 
بررســي كنيم و از يافته‌ها بهره بگيريم. يادگيري »چگونه ياد 
گرفتن« از مدرســه آغاز مي‌شــود و در دورة نوجواني، محيط 
كار ، فعاليت‌هــاي تفريحــي و اوقات فراغــت و آموزش‌هاي 
عالي نيز ادامه پيدا مي‌كنــد،‌ اما هنوز بالاترين نگراني مدارس 
يادگيري دانش‌آموزان اســت و آموزش »چگونه ياد گرفتن« از 
بزرگترين مشكلات مدارس محسوب مي‌شود. اگرچه برخي از 
دانش‌آموزان مي‌توانند از تمامي منابع يادگيري كه مدرسه در 
اختيارشان قرار مي‌دهد اســتفاده كنند، اما اكثر آن‌ها اين كار 
را انجام نمي‌دهند. مســئوليت اصلي مــدارس آموزش اين نوع 

يادگيري‌ها به دانش‌آموزان است.« 
اگر چه سياســت‌هاي توســعه‌اي انگلســتان در دهة 1980 
راهكارهاي نسبتاً‌ ثابت داشته است، اما در دهة 1990 تحولات 

توسعه كاملاً‌ به صورت آرام انجام شدند.
افزايش طرح‌هاي پروژه‌محور در »برنامة درسي ملي«4 سبب 
شد تا آموزش دانش‌آموز محور و »يادگيري  مبتني بر منابع«5 

مرورى بر تجربۀكشورهای توسعه‌يافته

 آموزش سواد اطلاعاتی
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در مــدارس پا بگيرد و رويكردهاي ياددهــي ـ يادگيري دچار 
تحول شوند. به‌علاوه، ساختارهاي جديدي براي ارائة مهارت‌هاي 
اطلاعاتي و فناوري اطلاعات ـ ارتباطات در برنامة درسي ابتدايي، 

متوسطه ايجاد شدند.
تــا دهــة 1990، پژوهش‌ها بر توســعة ســواد اطلاعاتي در 
دبيرســتان و مدارس ابتدايي، توسعة سواد اطلاعاتي در برنامة 
درسي، و تحليل محتواي سواد اطلاعاتي در برنامة درسي تمركز 
داشــتند. از دهة 1990، با معرفي چند مدل پژوهش‌محور، از 
جمله مدل »هرينگ« در آموزش ســواد اطلاعاتي و برنامه‌هاي 
آموزشي، نقش »كتاب‌دار معلم« برجسته شد. نتايج تحقيقات 
انجام شــده بين ســال‌هاي 1983 تا 1988 نشــان مي‌دهد، 
به‌منظور توســعة مهارت‌هاي اطلاعاتي بهتر اســت از »رويكرد 

كل‌نگر« 6 استفاده شود.

هلند
در اواسط دهة 1980 سواد اطلاعاتي هدف مشخص مدارس 

هلند بوده است.
در اوايل دهة 1980، گزارش جامعي از تحقيقات انجام شــده 
به ســفارش دولت ارائه شــد كه در آن نياز به آموزش كاربران 
اطلاعات همراه با آگاهي‌هاي فناوري اطلاعاتي در دورة ابتدايي 

مورد تأكيد قرار گرفت. 
»كارگاه آموزش ملــي كتابخانه‌هاي مدارس متوســطه« به 
كتاب‌داران مدارس كمك كرد تا برنامة توســعة جديدي را در 
مدرســه و كتابخانه‌هاي مدارس اجرا كننــد. آن‌ها بر همكاري 
معلمان و كتابداري مدارس تأكيد بســيار دارند تا از اين طريق 
ســواد اطلاعاتي با برنامة درسي تلفيق شــود. »درگاه ملي«7 
به نام »لوي«8 مخصوص افرادي اســت كــه در زمينة آموزش 
كاربران در ســطح آموزش عالي فعاليت دارند. از ســال 1993 
كســب مهارت‌هاي اطلاعاتي به‌عنوان جزئي از برنامة درســي 
دورة متوســطة مدارس هلند شناخته شد. در اين سال، »بنياد 
توسعة برنامة درسي« توصيه‌نامة مهارت‌هاي اطلاعاتي را براي 
دانش‌آموزان مدارس متوسطه منتشر كرد. اين توصيه‌نامه شامل 
فراگيري تعريف مسئله و چگونگي انتخاب و سازمان‌دهي اطلاعات 
بازيابي شده است. كتاب‌داران و معلمان راهنماي دانش‌آموزان 
در زمينــة اجراي اين تحقيقات هســتند و ســواد اطلاعاتي و 
رايانه‌اي‌محور برخي از نوآوري‌هاي برنامة درســي قرار گرفتند.

سوئد
در دهة 1950، »ســازمان مركز خدمات كتابخانه‌اي سوئد« 
يك مجموعه مواد آموزشي طراحي كرد كه هدف آن ها تدريس 
»مهارت‌هاي پاية كتابخانــه‌اي«9در مدارس بود. براي مثال در 
ســال 1973 كتاب »چگونه مطالــب را از كتاب‌هاي متفاوت 
استخراج كنيم« و در سال 1976 كتاب »چگونه مطالب را داخل 
كتابخانه جست‌وجو كنيم« چاپ شدند كه محبوبيت خاصي هم 

داشــتند. هدف از انتشار اين مجموعه آموزش نحوة پيدا كردن 
ادبيات پژوهشــي مورد نياز دانش‌آمــوزان بود. »دفتر كتابخانة 
دانمارك« نيز مشــابه اين كتاب‌ها را تدوين كرد. لازم به ذكر 
است كه بسته‌هاي كوچك آموزشي مجزا با عنوان »استفاده از 
كتابخانه« كه ارتباط كمي با تكاليف و ديگر برنامه‌هاي آموزشي 

مدرسه داشت؛ به دانش‌آموزان تدريس مي‌شد. 
در دهة 1980 شــاهد گســترش آموزش ســواد اطلاعاتي 
در مدارس ســوئد بوديم. مثلًا كوهن نتايج مطالعة ســه سالة 

خود )1991 ـ 1988( را ارائه داده اســت كه در آن، آموزش 
مهارت‌هاي كتابخانه‌اي و مهارت اطلاعاتي با برنامة 

درســي دورة ابتدايي شهر »كالامار« تلفيق 
شده است. در طرح پژوهشي روش‌هاي 

برنامه‌ريــزي مشــترك معلمــان و 
دانش‌  شــيوة كسب  كتاب‌داران، 

دانش‌آموزان و معرفي كتابخانه‌ها 
در برنامة درسي، تأثير كتابخانه 
نقش  و  فرايند شــناختي،  بر 
كتاب‌دار مدرسه بررسي شده 
است. معلمان و كتاب‌داران به 
اين نتيجه رسيدند كه تدريس 
به‌روش‌هــاي مســئله‌محور و 

مبتني بر منابع مشكل است، اما 
دانش‌آموزاني كه اين آموزش‌ها را 

بگذارنند، يادگيري خلاق‌تر، مثبت‌تر 
و مستقل‌تري خواهند داشت.

دبيرســتان موستراس نمونة ديگري است 
كه در آن دانش‌آموزان تشــويق شدند در فرايند 

يادگيري مســئله‌محور به جســت‌وجوي اطلاعات، استفاده 
از اطلاعات، و ارزشــيابي اطلاعات بپردازنــد و اين كارها را با 
پشتيباني فناوري اطلاعاتي در برنامة درسي ملي انجام دهند. 
برخلاف گذشته، معلم ديگر به‌صورت مستقيم تدريس نمي‌كرد. 
بلكه بــراي يادگيري موفــق دانش‌آموزان محيطــي را مهيا 
مي‌ساخت. نقش معلم »الهام‌بخش«10 و پشتيبان بود. در اين 
روش، مؤلفة اصلي شامل تعريف مسئله، جست‌وجوي اطلاعات 
و ارزيابي آن، گزارش نتايج و نتيجه‌گيري است. دانش‌آموزان 
طرح پژوهشي خود را انتخاب كردند و  مشغول انجام پژوهش 
خود شــدند و به‌عنوان كار مســتقل فردي، حتي در خارج از 
مدرســه اجراي آن را دنبال كردند. بــه تمامي دانش‌آموزان 
و معلمــان رايانة قابل حمل داده‌شــد. در تمامي كلاس‌هاي 
درس، اتاق‌هاي كارگروهي، اتاق معلمان و حتي اتاق برخي از 
فعاليت‌ها نيز به شبكه متصل شدند. »رويكرد طرح پژوهشي يا 
پروژه‌اي«11 همكاري بين رشته‌هاي مختلف را الزامي مي‌كند. 
بــراي مثال معلمان تاريــخ و زبان بايد بــا يكديگر همكاري 
كنند. مدارس خصوصي نيز خواهان اجراي اين روش شــدند.
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نروژ
قديمي‌تريــن نمونة تلفيق مهــارت اســتفاده از كتابخانه با 
درس‌هاي عادي متعلق به كشــور نروژ اســت. در سال 1978 
كتاب »اســتفاده از كتابخانة مدرسه« توســط »هيئت مديرة 
كتابخانه‌هاي عمومي و مدارس نروژ« چاپ شــد. در اين كتاب‌ 
نمونه‌ها و توضيحاتي در مورد نحوة استفاده از كتابخانة مدرسه 

به‌صورت برنامه‌هاي عادي آموزشي ارائه شده است.

ايتاليا
اجراي موفق ســواد اطلاعاتــي در مــدارس را مي‌توان در 
كشــورهاي ديگر نيز جســت‌وجو كرد. براي مثال، »مجتمع 
مدارس ايالتي بولمات« در ايتاليا برنامة درسي چند ساله‌اي 
را  ارائه داده اســت كه مهارت‌هاي اطلاعات را به دانش‌آموزان 
تدريس مي‌كند. در گزارش آمده اســت كــه اهداف دوره به 
روشني معرفي شده‌اند و مشخص است كه دانش‌آموزان پس از 
رسيدن به پاية پنجم مي‌توانند از مهارت‌هاي مطالعه، استفاده 
از كتابخانه،‌ ســواد رســانه‌اي و اســتفاده از منابع اطلاعاتي 

غيركتابخانه‌اي استفاده كنند. 

اسپانيا
»برنال«12 در اسپانيا، پيشرو توسعة سواد اطلاعات در مدارس 
است. وي در سال 1985 طرح »آموزش اطلاعات«13 را ارائه داد 
كه بخشي از اولين برنامة ملي اسناد و مدارك اطلاعات علمي ـ 
فناوري بود. در سال 1992 چند واحد درسي انتخابي براي سواد 
اطلاعاتي تدوين و چند طرح آزمايشي، از جمله آموزش كاربران، 
در مــدارس انجام شــد. در برخي ازمناطــق،‌ مراكز هماهنگي 

وظيفة پشــتيباني كتابخانة مدارس در امر توزيع مواد آموزشي 
و تبادل تجارب را به عهده داشــتند تا ســواد اطلاعاتي تقويت 
شــود. مثلًا در »مالاگا«14 براي پشــتيباني از سواد اطلاعاتي، 
براي دانش‌آموزان مواد آموزشــي خاصي را در شــبكة وب قرار 
دادند. در دبيرستاني در »سالامانكا«15 معلمان تمامي رشته‌ها، 
براي تقويت فرايند يادگيري دانش‌آموزان، از كتابخانه استفاده 
مي‌كنند. چند طرح ســواد فناوري اطلاعاتي ـ ارتباطي نيز در 
حال اجراســت كه دانش‌آموزان دبستاني و دبيرستاني را تحت 
پوشــش قرار داده اســت. در اين مدارس سايت‌هاي كتابخانه،‌ 
كتابخانة مجازي و منابع يادگيري به يكديگر متصل شــده‌اند. 
مشــكل عمدة برنامه‌هاي آموزش ســواد فنــاوري اطلاعاتي ـ 
ارتباطي اين پيش‌فرض شــايع و غلط است كه مهارت‌ ابزارهاي 
فناوري اطلاعاتي ـ ارتباطي، معادل مهارت توانايي دستيابي به 

اطلاعات و استفاده از آن است.

آلمان
طرح »چيلاس«16 توســط كنسرســيومي اروپايي متشــكل 
از كتابخانه‌هــاي عمومي در آلمان، انگلســتان، فنلاند، يونان،‌ 
اســپانيا و پرتغال به‌وجود آمده است. رهبري طرح را كتابخانة 
شــهر اشتوتگارت آلمان به‌عهده دارد. در اين طرح كتابخانه‌اي 
مجازي براي كودكان 9 تا 12 ســال ايجاد شــده اســت. اين 
طرح به دانش‌آموزان امكان مي‌دهد، با شــش زبان كشورهاي 
شركت‌كننده به اطلاعات دسترسي داشته باشند، با كتابخانه‌هاي 
عضو و كودكان ديگر مكاتبه كنند و در تمريناتي شــركت‌كنند 
كــه به آن‌ها كمك مي‌كننــد مهارت‌هــاي اطلاعي‌ابي خود را 

افزايش دهند.  
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آمريكا
يكي از عوامل مؤثر بر توســعة ســواد اطلاعاتــي در آمريكا 
انتشارات محرمانة مهارت‌هاي ضروري براي پيشرفت )1991( 
اســت كه با عنوان »مدارس چه بايد بكنند«،‌ منتشر شده است 
كــه برجابه‌جايي جهت‌گيري اقتصــادي جامعة معاصر آمريكا، 
به ســمت خدمات اطلاعاتي تأكيد كرده است. در اين گزارش، 
نيازهاي افراد براي ورود به اشتغال داشتن مهارت‌هايي است كه 

عبارت‌اند از:
é مهارت‌هاي اصلي؛ مثل ارتباط و فهميدن در زمينة خواندن، 

نوشتن و صحبت كردن.
é مهارت‌هاي تفكر؛ مثل حل مســئله،‌ دانستن چگونگي ياد 

گرفتن،‌ توليد عقايد جديد.
é مهارت‌هــاي تصميم‌گيري؛ مثل تنظيــم اهداف و انتخاب 

بهترين گزينه از ميان گزينه‌هاي گوناگون.
خصوصيات شخصي تبلور اين سه مهارت را مي‌توان در مفهوم 
ســواد اطلاعاتي يافت. زيرا ســواد اطلاعاتي شامل مهارت‌هاي 
تشــخيص نياز اطلاعاتي، جايابي منابع، دسترســي،‌ بررســي، 
گزينش دقيق،‌ اســتخراج، ذخيرة اطلاعاتي،‌ تفســير و نقادي، 

سازمان‌دهي، ارائه و ارزشيابي نهايي است.
بنابراين سواد اطلاعاتي را مي‌توان با توليد دانش برابر دانست.

بسياري از پيشرفت‌هايي كه در زمينة توسعة سواد اطلاعاتي در 
ايالات متحده امريكا صورت پذيرفته‌اند، بر مبناي همكاري‌هاي به 
انجام رسيده‌اند. گروه‌هاي كاري كشوري، سازمان‌هاي تخصصي،‌ 
و نيروهاي كاري ويژه از جمله عناصري بوده‌اند كه در سطح ملي 
به مدت چندين دهه با يكديگر همكاري داشته‌اند تا مفهوم سواد 
اطلاعاتي را در ســطح جامعه، تعريف و تدوين كنند و توســعه 
دهند. در سال 1989، »كميسيون رياستي انجمن كتابخانه‌هاي 
آمريــكا در امر ســواد اطلاعاتــي« يك فرد باســواد اطلاعاتي 
را چنين تعريف كرده اســت: »كســي كه قادر است تشخيص 
دهد كه در چه زمان به اطلاعات نياز اســت و مي‌تواند اطلاعات 
مورد نياز را جايابي و ارزيابي كند و مورد اســتفاده قرار دهد«.

در ســال 1990، »همايش ملي ســواد اطلاعاتي« تشــكيل 
شــد. اين همايش كه با مديريت توانمند پاتريشيا بريويك، 
از دانشــگاه ملي ســن‌خوزه در كاليفرنيا،‌ اداره مي‌شود، بسيار 
فراگير اســت و بيش از 85 ســازمان درگير در امور آموزشي، 
كاري، تجاري  و اجتماعي در آن عضويت دارند. اعضاي مزبور در 
تلاش‌اند تا آگاهي ملي و بين‌المللي را در رابطه با ضرورت سواد 
اطلاعاتي ارتقا بخشند و انجام اقداماتي براي كسب مهارت‌هاي 
اطلاعاتي را تشــويق كنند. اين همايش به چهار حوزة فعاليتي‌ 
اصلي توجه خاص دارد و از طريق ســازمان‌هاي عضو به بررسي 
نقش اطلاعــات در زندگي، كار، تحصيل، و امور اجتماعي افراد 
مي‌پردازد. به‌علاوه مي‌كوشد، سواد اطلاعاتي را با برنامه‌هاي آنان 
تلفيق كند. همايش ملي ســواد اطلاعاتي به اجرا، پشتيباني و 
نظــارت پروژه‌هايي در رابطه با ســواد اطلاعاتي، چه در ايالات 

متحده امريكا و چه در خارج از اين كشور، مي‌پردازد و از تدوين 
و اتخاذ رهنمودهاي سواد اطلاعاتي توسط سازمان‌هاي نظارتي، 
همچــون وزارت‌هاي آموزش‌وپرورش ايالتي، كميســيون‌هاي 
آموزش عالي، و هيئت مديره‌هاي دانشگاهي، حمايت مي‌كند. 
اعضــاي همايش روي برنامه‌هاي تربيت‌معلــم كار مي‌كنند تا 
اطمينــان يابند كه معلمان جديد قادرند ســواد اطلاعاتي را با 
تدريس خود تلفيق كنند. در حال حاضر استراليا نيز در تلاش 

است تا همايش مشابهي را راه‌اندازي كند.
در ســال 1998، »انجمن كتابخانه‌هاي آموزشگاهي آمريكا« 
و »انجمــن فناوري و ارتباطات آموزشــي« در انتشــار كتاب 
»قدرت اطلاعات: برقراري مشــاركت در يادگيري«، مشــتمل 

بــر »اســتانداردهاي ســواد اطلاعاتــي براي 
يادگيري دانش‌آموزان از كودكستان تا 

دبيرستان«، همكاري كردند.

نيوزيلند
نيوزيلند از سال 1993 
داراي يــك چارچــــوب 
براي  آموزش رسمي ملي 
در  اطلاعاتي  مهارت‌هاي 
حوزة آموزش‌هاي اجباري 

بــوده و چارچــوب برنامة 
درسي ملي را كه توجه خاصي 

به مهارت‌هاي اطلاعات، همراه با 
حل مسئله و مهارت‌ ارتباطي دارد، 

تدوين كرده اســت. ايــن چارچوب پاية 
محكم براي توسعة سواد اطلاعاتي در آموزش اجباري است. در 
سال 1998، مطالعه‌اي به منظور تعيين نيازهاي خاص معلمان 
از نظر آماده‌ســازي دانش‌آموزان براي استفادة مؤثر از اطلاعات 
و ايفــاي نقش، به مثابــه تســهيل‌كنندگان يادگيري مبتني 
بــر منابع اطلاعاتي انجام گرفت. نتايج اين تحقيق نشــان داد، 
گرچه آموزش مهارت‌هــاي اطلاعاتي در مدارس ضرورت دارد، 
اما به‌درســتي در برنامة درســي گنجانده نشده است. به‌علاوه، 
هر چند مربيان براي مهارت‌هــاي اطلاعاتي ارزش قائل‌اند، اما 
آگاهي آنان در مورد آموزش چنين مهارت‌هايي اندك اســت و 

در مدارس از سواد اطلاعاتي به‌طور اساسي حمايت نمي‌شود. 
مطالعات نشــان مي‌دهند كه گرچه با سياســت‌هاي موجود، 
از آموزش ســواد اطلاعاتي به‌طور اساسي حمايت نمي‌شود، اما 
آموزش سواد اطلاعاتي در مدارس الزامي است. البته اجراي آن 
در عمل، به‌علت فقدان برنامه‌هاي مناسب براي توسعة حرفه‌اي 
معلمان و استادان بدون همكاري با افراد ديگر، نظير كتاب‌داران 

مدارس ابتدايي، بسيار دشوار خواهد بود.
نتايج نظرسنجي از مدارس نيوزيلند نشان مي‌دهد، اكثر معلمان 
نياز خود را به توســعة حرفه‌اي براي برآوردن نياز اطلاعاتي در 

گرچه آموزش 
مهارت‌هاي اطلاعاتي در 

مدارس ضرورت دارد، اما به‌درستي 
در برنامة درسي گنجانده نشده است. 

به‌علاوه، هر چند مربيان براي مهارت‌هاي 
اطلاعاتي ارزش قائل‌اند، اما آگاهي آنان 

در مورد آموزش چنين مهارت‌هايي 
اندك است و در مدارس از سواد 

اطلاعاتي به‌طور اساسي 
حمايت نمي‌شود
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برنامــة درســي 
احسـاس مي‌كنند. 

با اين حــال، معلمان 
برآوردن  راهبرد‌هــاي  از 

تشخيص  يا  اطلاعاتي،  نيازهاي 
مهارت‌هــاي كاربرد اطلاعات و يادگيــري مبتني بر منابع، 

شناخت كمي دارند.

ژاپن
در ژاپــن، اينــوو17 و همكارانش )1997(. بــر نياز به 
تجديد نظر در برنامه‌هاي درســي و ارتقاي سواد اطلاعات 
تأكيد كردند. آن‌ها خاطرنشــان ســاختند، سواد اطلاعاتي 
به همان اندازة خواندن، نوشــتن، و محاسبه كردن، يكي از 
ضرورت‌هاي اساسي براي زندگي دانش‌آموزان و دانشجويان 
در جامعة اطلاعاتي پيشرفته است. همچنين آنان برضرورت 
ايجاد اخلاق در زمينة كاربرد اطلاعات تأكيد كردند. مويير18 
و همكارانش )2001( اشاره كردند، سواد اطلاعاتي در وزارت 

آموزش‌وپرورش ژاپن از چهار عنصر تشكيل شده است:
é توانايــي قضاوت19 )ارزيابي(، انتخاب، ســازمان‌دهي، و 

پردازش اطلاعات و ايجاد اطلاعات و ارتباطات؛ 
é شــناخت ويژگي‌هاي جامعة اطلاعاتي و تأثير اطلاعات 

بر جامعه و انسان؛
é تشخيص اهميت اطلاعات و مسئوليت در قبال اطلاعات؛

é شــناخت اســاس علوم اطلاعات، يادگيري مهارت‌هاي 
اطلاعاتي پايه، و كار با ابزار و وسايل اطلاعاتي )به‌خصوص رايانه(.

سنگاپور
در سنگاپور،‌ دولت در حال تبليغ براي ساخت جامعه‌اي 
مبتني بر دانش اســت تا با الزامي كردن آمادگي همة افراد 
براي كار در محيطي اطلاعاتي،‌ آن‌ها از همة مهارت‌هاي حل 
مسئله برخوردار و به سواد اطلاعاتي مجهز شوند و در توسعة 
اقتصادي كشور مشــاركت كنند. در سنگاپور، مهارت‌هاي 
اطلاعاتي در دوره‌هاي ابتدايي و متوسطه براساس مصوبات 
وزارت آموزش به دانش‌آموزان تعليم داده مي‌شوند. اين امر 
ابتدا به‌عنوان اقدامي آزمايشــي در ســال 1987 آغاز شد و 
سپس به سرعت گسترش يافت. در سال 1996، با همكاري 
معلمان و كتاب‌داران، حاصل اجراي پروژه‌هاي مشــاركتي 
گروه‌هاي پشــتيباني كتابخانه در مدارس ابتدايي به چاپ 
رسيد و در سال 1997، »سواد اطلاعاتي و رهنمودهاي سواد 
اطلاعاتي« ، به‌عنوان اثري حاوي مطالب تكميلي، انتشار يافت.

كانادا
راســل20)2004( از طريق يك مطالعة موردي، ســواد 
اطلاعاتــي در وزارت آموزش‌وپــرورش »اونتاريو« كانادا، و 

سياســت‌گذاري برنامة درسي در اين زمينه 
براي پيش‌دبســتان تا پيش‌دانشگاه را بررسي 
كرد. نتايج اين مطالعه نشان مي‌دهد، اولويت‌ مالي 
وزارتخانه »كتاب‌دار معلم« اســت و بر استاندارسازي 
آزمون ســواد اطلاعاتي تأكيد مي‌شود. زيرا تأثير مشخصي 
بر توسعة سواد اطلاعاتي دارد. وضعيت كنوني كتابخانه‌هاي 
مدارس كانادا بر سياست‌گذاري تأثير دارد. زيرا كتاب‌داران 
مورد حمايت دولت هستند. و كتاب‌دار معلم‌هاي آموزش ديده 
قادرند اهداف آموزشــي را برآورده كنند. سياست‌ كنوني در 
زمينة سواد اطلاعاتي تقويت‌كنندة محيط يادگيري براساس 
دسترسي مناســب و عادلانه به مهارت‌هاي اطلاعاتي است.
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